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LA UNION DE CONSUMIDORES DE PALENCIA 

RECIBIO EN EL AÑO 2023 UN TOTAL DE 8.522 

CONSULTAS Y RECLAMACIONES EN TODA LA 

PROVINCIA 

La Unión de Consumidores de Palencia-UCE recibió a lo largo de todo el año 

2023, un total de 6.395 consultas y 2.127 reclamaciones, 8.522 en conjunto, 108 

más que en 2022. 

La diferencia es, por tanto, mínima, aunque ha variado mucho por sectores, ya 

que en algunos se han disparado las consultas y reclamaciones, mientras en 

otros han disminuido sustancialmente. A lo largo de este comunicado daremos 

cuenta de ello con detalle. 

Por sectores, el de los Servicios Públicos acaparó más de la mitad de las 

consultas y reclamaciones recibidas, concretamente un 59,48% del total, el 

56,85% de las consultas y el 68,82% de las reclamaciones. 

Dentro del sector cobra especial relieve el servicio de telefonía/internet, con 

1.203 consultas y 620 reclamaciones. Es igualmente destacable en este 

apartado el servicio de electricidad, con 1.075 consultas y 321 reclamaciones, 

asimismo, el servicio de gas, con 904 consultas y 341 reclamaciones. 

Siguen en importancia el sector de la Sanidad, con 750 consultas y 

reclamaciones, seguido del de la Servicios bancarios, con 741 y el de Turismo, 

con 634,  que el año anterior supusieron 688, 872 y 597, respectivamente.  

A continuación, destacamos a los sectores de Seguros, con 369 consultas y 

reclamaciones, seguido de Comercio, con 316 Vivienda, 297 y Reparaciones 

con 214, frente a 356, 282, 324 y 253 del año anterior. 

Finalmente resta el sector de Alimentación con 64 y el de Farmacia con 13, 

frente a 73 y 24 del año anterior. 

En definitiva, se aumentan las consultas y reclamaciones en el sector Servicios 

públicos, suben importantemente en Sanidad y Comercio, Seguros y Turismo, 

mientras descienden en Servicios Bancarios, Alimentación, Vivienda, Farmacia, 

y Reparaciones. 

Posteriormente, cuando hagamos pública la Memoria completa de 2023, 

daremos explicaciones amplias y completas de todas estas consultas y 

reclamaciones. 

Adjuntamos cuadros de 2022 y 2023. 

Palencia, a 10 de enero de 2024 

JUNTA DIRECTIVA DE UCE-PALENCIA 
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CONCEPTO

SERVICIOS BANCARIOS 602 139 741

ALIMENTACIÓN 58 6 64

VIVIENDA 0

Fiscalidad 4 0 4

Compra-Venta 75 12 87

Arrendamiento 131 0 131

Comunidad de Propietarios 75 0 75

Multipropiedad 0 0 0

TOTAL 285 12 297

SANIDAD 0

Pública 461 51 512

Privada 180 39 219

Otros 12 7 19

TOTAL 653 97 750

FARMACIA 12 1 13

SERVICIOS PUBLICOS 0

Electricidad 1075 321 1396

Agua 69 11 80

Gas 904 341 1245

Telefono 1203 620 1823

Transporte 251 111 362

Correo 42 13 55

Otros 92 47 139

TOTAL 3636 1464 5100

COMERCIO 0

Automóviles 79 19 98

Electrodomésticos 32 17 49

Muebles 29 7 36

Ropa/Calzado 42 14 56

Otros 72 5 77

TOTAL 254 62 316

SEGUROS 278 91 369

REPARACIONES 0

automóviles 85 32 117

electrodomésticos 39 11 50

Vivienda 29 14 43

Otros 4 0 4

TOTAL 157 57 214

TURISMO 0

Agencia de Viajes 271 103 374

Hoteles 97 43 140

Otros 71 49 120

TOTAL 439 195 634

OTROS SERVICIOS 21 3 24

TOTALES 6395 2127 8522

CONSULTAS Y RECLAMACIONES, AÑO 2023
CONSULTAS RECLAMACIONES TOTALES
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